
Ingresar al MENÚ DE OPCIONES para ver el árbol de actividades 

que se pueden realizar y dar clic en el icono mostrado.



Seleccionar el grupo OPERACIONES 

para después elegir la opción deseada: 
En este caso, GESTIÓN DE TARJETAS



Al ingresar en la opción se ve un KPI con 

cuatro (4) datos que nos dicen el estado y 

cantidad de las TARJETAS VIRTUALES.

Los cuatro estados son:

• VERDE = ACTIVO: La tarjeta puede usarse con normalidad.

• AMARILLO = SUSPENDIDO: La tarjeta se encuentra inhabilitada.

• ROJO = CANCELADO: Estado que solo se da por reposición de la unidad, al 

estar cancelada no podrán utilizarla.

• GRIS = ACTIVACION: Tarjeta que es nueva o fue repuesta se envía 

desactivada para que la active el administrador de la flota cuando crea 
conveniente.

Nota: Esta opción antiguamente se usaba en ACTIVACION DE 

TARJETAS que ahora se unió a GESTION DE TARJETAS.
Nota: Esta opción antiguamente se usaba en ACTIVACIÓN DE 

TARJETAS que ahora se unió a GESTIÓN DE TARJETAS.



Dar clic sobre los tres puntos de la unidad

Al abrir el listado de opciones, dar clic en COMPARTIR TARJETA y se 

enviará por correo electrónico y por WhatsApp los datos del número 

de tarjeta (PAN) y clave de la misma (PIN).



Aquí ingresar el correo que deseamos, y el número de celular sólo 

con el código de área sin el 0, y el número sin el 15.

Nota: Los envíos son instantáneos solo dependerá de la conectividad 

de cada usuario para recibir los datos.





En WhatsApp recibirán el mensaje con el logo tipo de la empresa:

Dentro del mensaje encontrarán la clave (PIN DE LA UNIDAD):



El correo llega desde la casilla: clientesmove-ar@ar-

Edenred.info.

En el mismo verán el texto y podrán, en el PDF adjunto, ver la 

gráfica.
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