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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

Edenred es una plataforma digital lider en servicios y pagos y el companero diario de las personas en el
trabajo, que conecta a mds de 60 millones de usuarios y mds de 2 millones de comercios asociados en 45
paises a través de cerca de 1 millén de clientes corporativos.

Edenred ofrece soluciones de pago especificas para alimentaciéon (como beneficios de comidal),
compromiso de los empleados (como tarjetas regalo y plataformas de compromiso de los empleados),
movilidad (como multienergia, incluida la carga de vehiculos eléctricos, mantenimiento, peaje,
aparcamiento) y pagos corporativos (como tarjetas virtuales).

Fieles al propdsito del Grupo, “Enrich connections. For good.,” estas soluciones mejoran el bienestar y el
poder adquisitivo de los usuarios. Mejoran el atractivo y la eficiencia de las empresas y vitalizan el mercado
laboral y la economia local. También fomentan el acceso a alimentos mds sanos, productos mds
respetuosos con el medio ambiente y una movilidad mds sostenible.

Es 2024, los 12.000 empleados de Edenred estdn comprometidos con hacer del mundo laboral un
ecosistema conectado que sea cada dia mds seguro, mds eficiente y responsable. Operando en 45 paises,
con una representacién de mds de 87 nacionalidades, Edenred es multicultural y diversa por naturaleza.
Edenred garantiza un entorno de frabajo seguro, justo y abierto en el que nuestros talentos prosperan,
frabajando de forma creativa y en confianza.

Edenred contribuye al desarrollo de las personas en los paises en los que opera y estd convencida de que
para crecer respetuosamente es necesario garantizar el respeto y la proteccién de los derechos humanos.

P FUNDAMENTOS DE EDENRED

Esta Politica de Derechos Humanos se aplica a todos nuestros empleados en todo el mundo. Todos los
empleados, desde los ejecutivos y directivos hasta los recién llegados, son responsables de conocer, cumplir
y comunicar nuestros compromisos en materia de derechos humanos. Todos los empleados de Edenred
deben respetar los compromisos de Edenred. Es responsabilidad de todos comprender y comprometerse
con todos los principios obligatorios establecidos en esta Politica de Derechos Humanos.

Para nuestros proveedores, consulte la Carta del Proveedor publicada en diciembre de 2023.

Todos los empleados de Edenred delbben comprometerse a respetar los derechos humanos tal y como se
definen en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y adherirse a los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Segun la definicion del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, "La idea de los derechos humanos es tan simple como poderosa: que las personas tienen



derecho a ser tratadas con dignidad. Los derechos humanos son inherentes a todos los seres humanos,
cualquiera que sea su nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
idioma o cualquier otra condicién. Toda persona tiene derecho a disfrutar de los derechos humanos sin
discriminacién. Todos estos derechos estdn interrelacionados y son interdependientes e indivisibles".

Las acciones emprendidas por Edenred y su rendimiento en las dreas cubiertas por estas directrices se
publican cada ano en su informe de Comunicacidon sobre el Progreso, disponible en el sitio web del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Todos los empleados de Edenred deben cumplir los principios y derechos fundamentales recogidos en los
convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y en la Ley de Esclavitud
Moderna del Reino Unido, que abarcan:

- la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva,

- eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio,

- abolicién efectiva del trabajo infantil,

- eliminacién de la esclavitud moderna, incluida la trata de seres humanos,

- eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién, incluido el acoso sexual y no sexual.

Todos los empleados de Edenred deben prohibir la discriminacién, el trabajo forzado, ilegal e, infantil y se
comprometen a unas condiciones de frabajo seguras y saludables, a la dignidad individual, a unos salarios
y prestaciones tan claros y al respeto a la intimidad. Se respeta el derecho a la libertad de asociacién,
negociacion colectiva y expresion.

D ;POR QUE EDENRED HA ACTUALIZADO ESTA POLITICA?

En 2016, Edenred actualizé su Carta Etica, que define la conducta que se espera de sus empleados, socios
y proveedores. A finales de 2023, el 100 % de los empleados elegibles de Edenred habian reconocido la
Carta Etica.

En 2018, se llevd a cabo un andlisis de los riesgos extra financieros, incluidos los riesgos en materia de
derechos humanos, en los 45 paises del Grupo. Los resultados de este andlisis no identificaron ningin riesgo
significativo para los derechos humanos. En 2023, el andlisis de doble materialidad de Edenred no identificd
ningun riesgo humano importante para los empleados.

Sin embargo, consciente de su impacto y comprometida con la proteccién de los empleados, Edenred ha
decidido ir mds alld creando una politica de Derechos Humanos para sus empleados. Una vez mds, es
importante recordar que Edenred establece un marco con esta Politica de Derechos Humanos, pero es
responsabilidad de cada uno de los empleados del Grupo aplicar y compartir estos principios clave.

- En esta politica, el dmbito de aplicacién son todos los empleados a tiempo completo y parcial del
Grupo y sus entidades en todo el mundo.

- Esta politica consolida los compromisos existentes en la Carta Etica (que todo empleado debe
haber leido y firmado) y aporta claridad a nuestros procesos y procedimientos.

- Cuando existe legislaciéon nacional y normas internacionales de derechos humanos, es importante
comprometerse a nivel local con la legislacidén nacional y promover la norma superior siempre que
sea posible.

- El Departamento de Recursos Humanos es responsable de garantizar el respeto de los Derechos
Humanos en todo el mundo.



D PRINCIPIOS DE EDENRED

] LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

La diversidad y la inclusién son fuentes de valor y rendimiento. La Carta Etica de Edenred reafirma su
compromiso de prohibir cualquier forma de discriminacién sobre expresion de género, edad, situacion
familiar, origen, orientacién sexual, capacidades fisicas y apariencia, o pertenencia a una organizacion
politica, religiosa o laboral. Consciente de que la diversidad de sus empleados es una fortaleza y un activo,
Edenred lanzé en 2019 un plan de accidn de diversidad global. Es importante que todos los empleados de
Edenred tengan el mismo acceso a las oportunidades de crecimiento. El plan de accién cuenta con el
apoyo y la coordinacién al mds alto nivel dentro del Grupo e incluye un conjunto de compromisos
individuales y colectivos relacionados con la contratacion, los prejuicios inconscientes, la formaciéon vy la
gestion del talento.

En cumplimiento de la legislacion local aplicable, todos los empleados del Grupo Edenred se comprometen
a ofrecer un lugar de trabajo libre de acoso y discriminacién ilegal. Esto se aplica a las prdcticas de
contratacién y empleo, como salarios, ascensos, recompensas, acceso d la formacion, despidos y
jubilacién. Es responsabilidad de todos los empleados proporcionar a todos ellos la mejor experiencia
posible de vida laboral.

No se aceptan prdcticas discriminatorias. En caso de sospecha de incidentes de abuso de los Derechos
Humanos, los equipos de RRHH de Edenred se comprometen a investigar y se toman medidas cuando es
necesario. Aplicamos prdcticas disciplinarias justas, razonables y legales.

Todas nuestras ofertas de empleo incluyen la siguiente declaracién "En Edenred todo gira en torno a la
meritocracia. Vienes como eres y contribuyes. De hecho, Edenred reconoce, contfrata y desarrolla todos los
talentos y singularidades. Nos comprometemos a evitar toda forma de discriminacién y a ofrecer a todos
nuestros candidatos igualdad de oportunidades independientemente de su sexo y expresidon de género,
discapacidad, origen, creencias religiosas y orientacion sexual, o cualquier otro criterio".

] LUCHA CONTRA EL TRABAJO FORZOSO E ILEGAL

Edenred no folera ninguna forma de trabajo forzado o ilegal, es decir, cualquier frabajo o servicio realizado
bajo amenaza o sin el consentimiento de la persona afectada. Todo empleado del Grupo Edenred tiene
derecho a rescindir libremente su contrato de frabajo, previo aviso razonable, de conformidad con la
legislacion local y con las cldusulas de su contrato, en cualquier momento y sin penalizacion alguna.

Todos los empleados deben tener un contrato de trabajo vdlido. Todos ellos son escritos y tfransparentes e
incluyen disposiciones exhaustivas para los empleados (incluido el salario, el horario, las prestaciones y
adaptadas a la lengua hablada).

] LUCHA CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

Todos los empleados de Edenred prohiben el empleo de personas que no hayan alcanzado la edad minima
para trabajar definida por la legislacion local, o que no hayan completado los afos de educacién
obligatoria, y, en cualquier circunstancia, que sean menores de 15 anos! . La edad de los empleados se
verifica en el momento de la contratacion, cuando se les pide que proporcionen copias de documentos
oficiales en los que figuren su nombre, edad y fotografia. Esta informacién se conserva en el expediente
personal del empleado.

Es responsabilidad de todos respetar estrictamente la edad minima para el trabajo infantil en todos los paises
en los que opera Edenred. En todos los casos, esta edad minima de tfrabajo nunca serd inferior a la edad
especificada en los Convenios 138 y 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo, es decir, 15 anos, y

1 Excepto prdacticas de corta duracion en algunos paises



18 afos para frabajos peligrosos o especialmente dificiles. Sila legislacion local establece una edad minima
de trabajo superior, o si la escolaridad obligatoria es mds larga, se aplica este limite.

Deben respetarse todas las leyes pertinentes para los trabajadores jévenes (por ejemplo, los que estdn entre
la edad minima para trabajar y los 18 afos), incluida la normativa relativa a la contratacién, las condiciones
laborales, los tipos de trabaijo, las horas de frabajo, la documentacion acreditativa de la edad vy las horas
extraordinarias.

] SALARIOS Y PRESTACIONES - REMUNERACION, JORNADA LABORAL, VACACIONES Y PRESTACIONES

Edenred se encarga de ello:

- la semana laboral normal se limita a 48 horas efectivas (0 menos, segun la legislacion local, los
convenios colectivos o los acuerdos de rama de actividad).

- los frabajadores tienen derecho a pausas razonables durante el frabajo. Pueden ir al bano siempre
que sea necesario, no solo durante las pausas designadas.

- ningun salario es inferior al minimo legal aplicable.

- todos los empleados reciben una ndmina y los salarios se ingresan en las cuentas de los empleados
a intervalos regulares.

- los horas extraordinarias se compensan mediante el pago de horas exfraordinarias o tfiempo libre
compensatorio, en funcidn de las leyes y normativas locales.

- los trabajadores tienen derecho a un minimo de 24 horas consecutivas de descanso por cada
periodo de trabajo de siete dias, 0 48 horas ' de descanso por cada periodo de catorce dias.

- permisos especificos: aplicaciéon de las vacaciones nacionales retribuidas de acuerdo con la
legislacion laboral local y, en algunos paises, en funcidn del contrato de trabajo del empleado,
posibilidad de dias retribuidos no trabajados.

Es responsabilidad de RRHH y de los directivos locales garantizar que se respeten estas prdcticas.

] LIBERTAD DE ASOCIACION Y DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA

La negociacion colectiva es una forma de didlogo social, Edenred respeta la OIT en todos los paises de
conformidad con la legislacion vigente.

Se establecen regularmente procedimientos de negociacién colectiva con los representantes de los
trabajadores, para fratar cuestiones relativas a las condiciones de trabajo. Gracias a estas reuniones
periddicas, la direccion les informa por adelantado, en un plazo razonable, de cualquier cambio futuro en
las operaciones de Edenred que pueda afectar al empleo, como fusiones o planes de despido.

Todos los empleados de Edenred son libres de ir acompanados por los representantes del personal de su
eleccién a cualquier reunién disciplinaria o relacionada.

Edenred prohibe toda forma de discriminacién contra los representantes de los empleados. Existen
mecanismos de reclamacion eficaces para resolver los conflictos internos y las quejas de los empleados.
Edenred apoya una comunicacién eficaz, respetuosa y transparente entre los empleados, sus
representantes y la direccion.

D  LIBERTAD DE EXPRESION

Los empleados de Edenred son libres de expresar sus opiniones individuales tanto dentro como fuera del
lugar de frabajo, sujetos a su deber de lealtad a Edenred y a la necesidad de proteger la reputacion del
Grupo y mantener un entorno de frabagjo inclusivo.

La libertad de expresion puede verse limitada por criterios definidos, como la seguridad, la salud, el buen
funcionamiento de la empresa y el respeto de la dignidad humana y la diversidad de opiniones. La
imposicién por la fuerza de creencias personales y las expresiones de odio son contrarias a los valores de
Edenred y estdn prohibidas.



] CONDICIONES DE TRABAJO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Edenred se compromete a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para prevenir accidentes
y danos para la salud derivados, relacionados o que se produzcan en el franscurso del trabajo o debido al
funcionamiento de las instalaciones de la empresa. Edenred también se ocupa del bienestar de los
empleados, en particular del tema de la ergonomia en el lugar de trabajo o la salud mental, que también
incluye el estrés en el lugar de trabajo. Este tema es fratado y aplicado localmente por los responsables del
mismo, muy a menudo los equipos de RRHH. Todos los empleados de Edenred se comprometen también a
contribuir a este entorno seguro y saludable.

Edenred adopta un enfoque proactivo en materia de salud y seguridad, aplicando politicas, sistemas vy
cursos de formacién disenados para prevenir accidentes y lesiones y proteger la salud de sus empleados. El
planteamiento de Edenred se lleva a cabo en consulta con los representantes de los trabajadores y
fomenta la puesta en marcha de iniciativas de formacion y sensibilizacion de los empleados. También se
recurre a expertos para certificar la conformidad de las instalaciones o asesorar a los empleados en materia
de salud. El grupo Edenred establece un marco para las condiciones de frabajo. Es responsabilidad de
todos conocer estos principios y respetarlos en su trabajo diario.

En el lugar de tfrabajo hay botiquines de primeros auxilios y extintores, y las salidas de emergencia estdn
claramente senalizadas y despejadas. Los deparfamentos locales de RRHH se dirigen regularmente a los
empleados para formarles en todos estos temas. Edenred hace un seguimiento del nUmero de empleados
formados.

La politica de asistencia en vigje se revisa periddicamente para los empleados, expatriados y sus familias
con el fin de reforzar su proteccidn. Los empleados deben realizar un médulo de formacion especifico sobre
los comportamientos correctos a adoptar en determinados paises de alto riesgo. Cada empleado debe ser
plenamente consciente de ello antes de un vigje.

Los incidentes de salud y seguridad, en particular los cuasi accidentes, deben notificarse e investigarse, en
su caso, a través del sistema de control de salud y seguridad, para mejorar la salud y la seguridad y evitar
que se repitan. Edenred supervisa el indice de frecuencia de incidentes.

En caso de accidente laboral, el empleado recibe primeros auxilios y apoyo en su seguimiento médico. Se
hace un seguimiento de los incidentes de salud y seguridad (el tiempo perdido y el indice de frecuencia de
incidentes se declaran publicamente cada ano).

Todos los empleados tienen derecho a retirarse de cualquier situacién en la que exista un peligro inminente
de accidente, sin pedir permiso a la direccién. El incumplimiento de las normas de salud y seguridad puede
dar lugar a medidas disciplinarias.

D  VIOLENCIA Y ACOSO

Edenred no tolera practicas como el trato inhumano, el castigo fisico, los insultos, el acoso o la coaccién
mental o fisica. El derecho al respeto y a la dignidad humana es un principio clave.

Todos los empleados de Edenred son informados de su obligacion de abstenerse de cualquier
comportamiento violento, amenazador o abusivo, y los directivos reciben formacién en técnicas de gestion
para combatir este tipo de comportamientos, asi como para identificar y tratar las situaciones de acoso.

] RESPETO DE LA INTIMIDAD

Cada empleado de Edenred debe respetar la privacidad de todos los empleados cuando recopile datos
personales o controle el lugar de trabajo.

Edenred dispone de un procedimiento que especifica qué formas de recopilacidn y gestion de datos estdn
autorizadas, qué datos personales de los empleados se conservan, dénde se almacenan, cOmo se puede
acceder a ellos y por qué es necesario conservar estos datos.



Se informa a los empleados de cualquier actividad de vigilancia en el lugar de frabajo y de los motivos de
dicha actividad.

Edenred no recopila informacién sobre personas con las que los empleados mantienen relaciones
confidenciales sin el consentimiento previo por escrito del empleado en cuestion. Cada empleado debe
respetar esto cuando solicite datos a los empleados de Edenred.

P GOBERNANZA

El compromiso de Edenred de respetar los derechos humanos cuenta con el apoyo al mds alto nivel de la
empresa de nuestro consejero delegado, y los derechos humanos se debaten peridédicamente en el Comité
Ejecutivo y en el Consejo de Administracién.

El vicepresidente Ejecutivo de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa, que es miembro del
Comité Ejecutivo, es responsable de supervisar el cumplimiento de los Derechos Humanos en el Grupo.
Ademds del equipo global de RRHH, el director Global de ESG y Desarrollo Sostenible y el director de
Seguridad del Grupo cuentan con un presupuesto adecuado y un equipo dedicado que establece la
estrategia global de Derechos Humanos y apoya su coordinacién y aplicacién en todo el Grupo. A nivel
local, cada director de RRHH o Gerente local supervisa la aplicacién y el fomento de todos estos principios
y normas. Trabajamos juntos para integrar los derechos humanos en nuestras operaciones coftidianas, con
el fin de garantizar el respeto y el cumplimiento de los derechos humanos segin las normas internacionales
y como se menciona en el presente documento.

Y por supuesto, como se indica al principio de este documento, es esencial que cada empleado de
Edenred conozca esta politica, la entienda y se comprometa a seguirla.

Los empleados pueden tomar diversas medidas a través de distintos canales y personas para expresar sus
preocupaciones o presentar una denuncia:

- Hablando con su superior jerdrquico o con alguien del Departamento Legal, Cumplimiento y Asuntos
regulatorios

- Poniéndose en contacto directamente con el Departamento de Recursos Humanos

- Poniéndose en contacto con su persona de contacto local (por ejemplo, la persona de contacto en
materia de discapacidad de los equipos de RR.HH. de la sede central) o con el representante de los
frabajadores, si existe (por ejemplo, el referente en materia de acoso de la sede cenfral).

- Poniéndose en contacto con la linea de alerta del Canal Seguro. A continuacion, encontrard cdémo
Edenred recopila y procesa sus alertas:

Edenred pone a disposicidn de sus empleados mecanismos de recogida y tframitacion de denuncias, en
particular a través del Canal Seguro (enlace aqui), disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, en 17
idiomas.

Fomentamos el uso efectivo de estos mecanismos para que todos los empleados de Edenred puedan
denunciar incidentes de presuntas violaciones de los derechos humanos. Se garantiza la confidencialidad
y la proteccién frente a represalias a cualquier persona que utilice estos mecanismos de buena fe. La
politica de recogida y tramitacién de Denuncias, asi como la presente politica, estdn disponibles en varios
idiomas.

Edenred se compromete a aplicar medidas disciplinarias justas, razonables y legales. El Canal Seguro
permite a los empleados informar de cualquier comportamiento potencialmente inapropiado de forma
segura y anénima.

- Poniéndose en contacto directamente con el director de Seguridad del Grupo. Organiza e impulsa la
estrategia de Seguridad y Proteccidén en todas las entidades del Grupo. La estrategia se despliega


https://edenred.integrityline.org/index.php

actualmente a través de corresponsales en las distintas entidades, teniendo en cuenta sus necesidades, las
prdcticas locales y el marco juridico y reglamentario.

Todas las denuncias delben hacerse de buena fe. Toda denuncia de presuntas infracciones de los derechos
humanos o de impactos adversos sobre los derechos humanos serd examinada cuidadosamente por el
Grupo, dentro de un plazo razonable, y tratada con prontitud y de forma adecuada. Las personas que
presenten estas denuncias de buena fe no serdn objeto de represalias, amenazas o acoso, y su identidad
se mantendrd confidencial en la medida de lo posible y de lo permitido por la ley. Cuando una denuncia
esté bien fundada, se tomardn las medidas apropiadas, como medidas preventivas y/o disciplinarias
cuando sea necesario, independientemente de las personas afectadas, y de conformidad con la ley y/o
la Politica de Medidas Disciplinarias.

Esta politica se evalia y revisa continuamente para reforzar nuestro enfoque de los derechos humanos,
incluidos los laborales, y confia en que todos sus empleados la apliquen a nivel local.

Vuestros comentarios son bienvenidos
Edenred desea recibir comentarios de las partes interesadas infernas y externas.
Si desea hacernos llegar sus comentarios o debatir sobre este informe, pdéngase en contacto con
contact-csr@edenred.com
Si deseas plantear cualquier cuestion relacionada con los Derechos Humanos, utiliza el Canal Seguro de

Edenred.
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P RECURSOS EXTERNOS

Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Ias Empresas v 1os Derechos Humanos.

El Pacto Mundial de Ias Naciones Unidas.

Los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y en concreto:
e Conveniosn®1y30delaQIT
e Conveniosn®26y 131 dela OIT
e Conveniosn° 87,98y 135de la OIT
e Conveniosn® 100y 111 dela OIT
e Convenion° 105 de la OIT
e Conveniosn® 138y 182 dela OIT
e Convenion® 155 de la OIT
e Convenion° 190 de la OIT

Ley britdnica sobre la esclavitud moderna.
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