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Deberá ingresar con su usuario y contraseña. 

Si no recuerda su usuario se podrá 
comunicar con su administrador o con el 
canal de atención al cliente de Edenred.



Búsqueda de evento por el buscador superior, 
o también por Mantenimientos/turnos.

1. Registro de recepción

MDF | INICIO, FINALIZACIÓN y EGRESO DEL SERVICIO

También podrás realizar la búsqueda 
directamente desde registrar recepción. 

Accedé a una vista general o con 
detalle según lo que necesites.



Completar los campos comentarios de conductor, km, 
fecha de ingreso y luego hacer clic sobre registrar 

recepción

1. Registro de recepción
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Una vez registrado, el evento pasará al siguiente estado y podrá 
comenzar a cargar su presupuesto. Podrá acceder directamente o 

dejarlo en dicho estado para cotizarlo más tarde.

1. Registro de recepción
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Búsqueda por evento, patente o interno. 

2. Inicio de servicio
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Dentro del evento, seleccionar la opción 
"Registrar inicio del servicio“ que se encuentra 

en la parte inferior 

2. Inicio de servicio
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Verifique la fecha y hora, y haga clic en "Corroborar" para 
avanzar. Esto avisará al cliente y a Edenred que la 

reparación del vehículo ya comenzó.

2. Inicio de servicio
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Una vez finalizado el servicio, ingresar al evento para dar aviso 
al cliente y que este pueda retirar la unidad y clic en registrar 

finalización del servicio

3. Finalización de servicio y egreso

MDF | INICIO, FINALIZACIÓN y EGRESO DEL SERVICIO



3. Finalización de servicio y egreso
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Finalizar y egresar al mismo tiempo para el 
cierre total del evento

Finalizar y aguardar el retiro del vehículo (cierre parcial hasta su 
egreso) que posteriormente necesitará un nuevo accionar 

“Registro de egreso”.



Una vez que se complete el egreso, el evento se cerrará y 
dejará de aparecer en la página de pendientes. Se podrá 

facturar después de aproximadamente 3 o 4 horas.

3. Finalización de servicio y egreso
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