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Seleccidon y especificacion del
servicio

Especificacion del servicio

O Mantenimiento O Servicios O Compras

cione el tipo de servicio

Existen 3 opciones que agrupan y segmentan los tipos de servicio a seleccionar (Mantenimientos,
Servicios y Compras), ademas, cada una contiene una lista desplegable con sus correspondientes
opciones segun el tipo de solicitud realizar.
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MANTENIMIENTOS

Conjunto de actividades y procesos que se realizan para mantener y mejorar
el estado de un vehiculo.
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A) CORRECTIVO

Reparaciones que requieren revision, es decir, provienen de alguna rotura, ruido o
deficiencia. Ejemplo: Suspension, tren delantero/ trasero, motor, acelerador, embrague, etc.

Especificacion del servicio

o Mantenimiento O Servicios O Comprz COMENTARIOS:
Seleccione el tipo de servicio , .. . .,
N « Se debera otorgar lo maximo de informacion para
lograr dar una orientacion al tallerista.

Descripcion del servicio L

Idealmente adjuntar una imagen, siempre y cuando
Revision por ruido en parte delantera sea posible y segun el tipo de rotura.
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B) PREVENTIVO

Reparaciones programadas ya sea por tiempo o kms transcurridos.
Ejemplo: servicios de aceite y filtros, distribuciones, etc.

Especificacion del servicio

o Mantenimiento O Servicios O Compras

Seleccione el tipo de servicio
Preventivo

Descripcion del servicio

Servicio de aceite y filtros
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SERVICIO

Prestacion de un servicio adicional a una reparacién de mantenimiento
combencional.
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A) GOMERIA

Cubiertas o llantas, alineacién y balanceo, parches, etc.

Especificacion del servicio

O Mantenimiento o Servicios O Compras

Seleccione el tipo de servicio

7
Gomeria

Descripcion del servicio

Solicito el cambio de 4 cubiertas 255/70/15

\.
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COMENTARIOS:

« Deberd detallar cantidades y medidas

correspondientes.
* En caso de que el cambio sea parcial y no total, debera

aclarar marcay modelo




B) SINIESTRO

Revisiones y reparaciones de chapay pintura.

Especificacion del servicio

O Mantenimiento o Servicios O Compras

Seleccione el tipo de servicio

‘ COMENTARIOS:

Siniestro

Descripcion del servicio

Revision y cotizacion por dafios de chapa, parte delantera (se adjuntan imagenes)
No interviene el seguro.

\.
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Adjuntar fotos obligatoriamente, donde se produjo
el danoy se realizara la revision.

Debera aclarar si la reparacién se realiza con
intervenciéon del seguro o de forma particular. En
caso de que si, debera informar el nombre de la
aseguradoray su nimero de siniestro.




C) TRASLADO

Valet, plancha,mosquito.

Especificacion del servicio COMENTARIOS:
O Mantenimiento o Servicios O Compras

Seleccione el tipo de servicio

\ « Referenciar direcciones, fechas, si esiday vuelta. Y
en caso de corresponder con otra reparacion, dar la
- . , referencia de eventos anteriores.
Solicito un valet para trasladar mi vehiculo desde el domicilio: Av. Edened 755 hasta el Taller X (ida y vuelta). L. . e L.
Soian, Tasesng %€ Frueba « Deberd indicar el contacto que recibira el servicioy
\ ) podrd contactar el proveedor.

Traslado

Descripcion del servicio
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D) ASISTENCIA MOVIL

Ejemplo: Asistencia a domicilio o en base

Especificacion del servicio

O Mantenimiento o Servicios O Compras Co MENTARI OS:
Seleccione el tipo de servicio ) Lo
psistencia Movi  Recuerde consultar con su administrador sobre este
NP servicio, ya que muchas aseguradoras pueden
Se requiere asistencia por problemas de encendido, en direccion xxx para el dia de mafiana 27/05 b rl n d d rlo .
Contacto: xxx . . .
\ ) « Referenciar direcciones, fechas.

« Deberd indicar el contacto que recibira el servicioy
podrd contactar el proveedor.
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E) ALQUILER DE VEHICULO

Alqguiler de vehiculo por periodo

Especificacion del servicio

O Mantenimiento o Servicios O Compras

Seleccione el tipo de servicio

Alquiler de Vehiculos

Descripcion del servicio

Alquiler de vehiculo pick up por 30 dias.
Contacto: Conductor de prueba
Teléfono: 11550022

Direccion: Av. Edenred 755
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COMENTARIOS:

« Deberd colocar un contacto al cual se pueda
comunicar el proveedor.

« Idealmente debera aclarar el tipo de vehiculoy los
tiempos del alquiler




F) VTV

Servicio para verificacion técnica vehicular.

Especificacion del servicio

O Mantenimiento o Servicios O Compras COMENTARIOS:
Sel " Yilood ;53 , . . 2
e L \  Debera adjuntar una imagen de la cédula para que
VTV
podamos otorgar el turno.
Descripcién del servicio » Idealmente dar aclaracién de la zona/ localidad
Sl e e peliza e preferencial.
\ J/
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COMPRAS

Compras de repuestos, ejemplo: aceite, paragolpes, baterias, opticas, etc.
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A) COMPRA DE REPUESTOS

Ejemplo: filtros, aceites, paragolpes, baterias, opticas, etc.

COMENTARIOS:
Especificacion del servicio
O Mantenimiento () Servicios () Compras « Idealmente adjuntar laimagen del repuesto para
- N evitar confusiones en las cotizaciones.
Seleccione el tipo de servicio « Sicorresponde envio debera aclararlo con sus
Compra de Repuestos direcciones correspondientes.
e « Deberd agregar los contactos para la comunicacion
y recepciéon de la entrega por parte del proveedor.
Solicito un 2 dpticas delanteras con entrega en direccion: xxx
\_ J

MDF | ESPECIFICACION DEL SERVICIO



@ +54 9 11 3497-8082

n 0810-666-3064

;‘@2 clientes-ar@edenred.com

ar@edenred.com
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